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O nama

Tvrtka Times Computers d.o.o. jedna od vodecih informatickih kuca za projektiranje,
izradu, instalaciju i odrzavanje kompletnih informatickih sustava

Vec 20 godina na hrvatsko trziste uspjesno uvodimo vrhunsku informati¢ku tehnologiju

40 zaposlenih, 15 ljudi stru¢no certificiranih za partnerska rjeSenja (3 certificirana za
Oracle UCM)

Nasu ponudu ojacali smo kroz partnerska rjeSenja “SAP Channel Partner”, “Oracle
Cetrtified Partner”, “Microsoft Certified Partner”, “NOD Silver Partner”, “HP Preferred
Partner”

ISO 9001 standard od 2003.godine

www.times.hr




QD13

=ERPRISE COMTENT MAMNAGSEZN=ZNT Rroug

TIMES - .

computers =l

Upravljanje zapisima

Sto radite sa primljenim fakturama, poreznim rjedenjima, ugovorima, financijskim
izvjeS¢ima i bilancama, jamstvima, poslovnim informacijama....?

« Sigurno ih “spremate” radi Cuvanja.

 Koliko dugo ih ¢uvate?

» Koliko dugo su Vam potrebni?

» Koliko dugo bi ih trebali / morali Cuvati?

» Dal li ste se izlozili riziku buducih problema?

« Zamislite veliCinu problema na nivou velike organizacije...

Razlozi za €uvanje

» Uskladenost s pravhom regulativom i propisima (zakoni i propisi o Cuvanju
informacija)

» Poslovni razlozi. Obuhvat i Cuvanje informacija korisnih za poslovanje.
» Pravni postupci i priprema za njih.
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Upravljanje zapisima

Sto je zapis?
Informacija kreirana, primljena i odrzavana kao dokaz i informacija od strane osobe

ili organizacije u svrhu zadovoljenja pravnih obveza ili kao dio poslovnog
procesa.

(1ISO 15489-1 1 1SO 15489-2)
» Povijesni “artifakt”, nasuprot aktivnom sadrzaju.
* Ne moze se viSe izmijeniti.
* Ima definirano odlaganje.
» Nacin odlaganja odreden je obicno time gdje je zapis “spremljen”.

Sto je odlaganje?

« Formalni postupak sa zapisima na kraju njihovog zivotnog ciklusa.

» UobiCajeno zavrSava s uniStenjem zapisa, ali ne uvijek ili obavezno.

» Sastoji se potencijalno od mnogo koraka, uklju€ujuci i periode ¢ekanja.



ERPRISE CONTENT MANAGENZNT

QD13

computers =l hroug
Upravljanje zapisima — zivotni ciklus zapisa
Aktivni Zapis Odlagan
_ . je
) o : ‘
& N .
<\°$ ‘l“@'b“\%
- N
00 Q\6 “o\)
01,(\ 1@»
Vrijeme s

Sustav za upravljanje

sadrzajem
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Upravljanje zapisima

Sto je upravljanje zapisima?

ISO definicija:
,2Jpravljanje zapisima je podrucje upravljanja odgovorno za ucinkovitu i
sistematsku kontrolu kreiranja, zaprimanja, Cuvanja, upotrebe i
odlaganja zapisa, ukljuCujuci postupke za zahvat i Cuvanje dokaza i
informacija o poslovnim aktivnhostima i transakcijama u obliku zapisa®“.

Records Management — upravlja kompletnim sadrzajem (elektronicki
dokumenti, fiziCki dokumenti, email poruke, instant poruke...).

RM je fokusiran na Cuvanje sadrzaja koji ne smije biti mijenjan.

Gartner: 60% Global 2000 kompanija ¢e u 2008. imati implementirano
Upravljanje zapisima
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Problem upravljanja

zapisima

RECORDS

MANAGED
CONTENT

CMS, IMAGING,
EMAIL ARCHIVE

EMAIL
MAIL SERVER

LELEL

AGED CONTENT
FILE SERVERS, SHAREPOINT

— vecina sustava
neadekvatna

Sustavi sposobni za upravljanje
zapisima

* 10 % sveukupnih informacija

* Iskoristivost i prinvacenost sustava
* Ne zahvacaju kritiCne poslovne
aplikacije

Drugi sustavi

 Vecina informacija

* Rizicho — Nema otkrivanja i blokada

» Skupo — Nema upravljanja Cuvanjem

Organizacijski problemi

* Pravna sluzba — bez znanja o
sustavu

* IT — bez znanja o otkrivanje
dokumenta
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Upravljanje zapisima

Upravljanje

Elektronicki

zapisi zapisima URM
- Sauvati zapise ~ * Sacuvati | . Raspored - Primjena na
na papiru elektroniCke zapise unistenja ostalih viSestruka
- Raspored « Raspored unistenja sadrzaja :gg?rzna:fga
unistenja - Integrirano sa CMS s Ir?adgtjedmm
- Poslovne ili drugom aplikacijom premistem
aplikacije

e Arhivist
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URM arhitektura

» Potpuno funkcionalan sustav za upravljanje sadrzajem

%) Home Page for sysadmin - Mozilla Firefox

» Centralizirano Web-bazirano spremiste [« « = s

&) -
&

« Servisi sa moguc¢nostima
prijave / odjave / kontrole revizije
« Servisi za konverziju formata

* Pretrazivanje (Full-text & Metadata) [Eeomeme —_—
« Sigurnost TR '
« Radni slijedovi bazirani na sadrzaju
» Pretplatnicki servisi
« Prilagodba pojedinom korisniku - e e —
« Zivotni ciklus
« Centralno upravljanje pravilima « Agenti (servisi)
« Jedinstveni centralni plan « J2EE & Web Servisi
cuvanja (file plan) « Komunikacijska poveznica
« Centrala obrada odlaganja izmedu
* Pravne ili revizijske blokade « Centralnog upravljanja
10 primjenjuju se na sva spremista pravilima

e Anenta 72 i7vréavania
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Records Manager omogucava kontrolu kreiranja, deklariranja, klasifikacije,
Cuvanja i unistavanja poslovnih zapisa.

Socket (J2EE, COM, Command Line...) Web Server (HTTP, SOAP, WebDAV...)

niversal Records Management

Physical
Records Notifier*
Manager

Records
Manager

Shared Services
security, personalization, search, metadata, etc.

i| Repository Services
; content, files, data

Servisi
» Rasporedi Cuvanja i odlaganja (organizacija zapisa)
* Pravne blokade
« Sigurnost: Zapisi i klasifikacija
* Periodi¢ni pregledi
* Revizija i izvjestaji
11
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Physical Content Manager cuva evidenciju o mjestima spremanja i rasporedu
cuvanja fizickih zapisa i sadrzaja.

Socket (J2EE, COM, Command Line...) Web Server (HTTP, SOAP, WebDAV...)

UniveseaRecords

. Physical :

Records S
Manager ‘ Records ) Notifier
Manager

Shared Services
security, personalization, search, metadata, etc.

Management

i| Repository Services

; content, files, data

Servisi

* Rasporedi cuvanja  Rezervacije (cirkulacijski servisi)

+ Upravljanje skladistima « Naplacivanje troSkova (charge back)

« Stampanje crtinog koda (naljepnice)

» Obrada ocitanog crti¢énog koda

12
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Notifier omoguc¢ava obradu blokada, obavijesti te integraciju sa radnim slijedovima
koji obraduju rasporede ¢uvanja.

13

Socket (J2ZEE, COM, Command Line...) Web Server (HTTP, SOAP, WebDAV...)

Universal Record MaTrage ent

Physical
MEEITE Records ‘ Notifier* ).
U ETETe (g

Manager —

Shared Services
security, personalization, search, metadata, etc.

il Repository Services
; content, files, data

Servisi
» Odlaganje
« Slanje lista sadrzaja odredenih za odlaganje
* Prijem obavijesti o zavrSenom odlaganju
* Blokade
* Slanje lista sadrzaja koji su zadrzani (blokirani)

* Prijem obavijesti o isporuci pravnoj sluzbi
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URM adapteri omogucavaju razmjenu informacija izmedu URM sustava i vanjskih
spremista.

14

Discovery Services
Oracle Central Policy M :
Universal entral Policy Managemen
Records Phvsi
ysical e . . Adapter |
Management || 0% § Records §MNoffication SRRl

Manager Services SRSELVIEER

Manager

Adapter Adérpter Adapter Adapter Adé-bter Adapter Adapter

Oracle Oracle Oracle File Microsoft & Symantec
UCM CDB |/ PM Servers JSharePoin Vault
Centralizirana administracija Udruzena primjena
« Pravila Cuvanja i odlaganja * Pravila Cuvanja
* Pretrazivanje vezano za * Pravne blokade
zadrzavanje i otkrivanje - Prakse upravljanja zapisima
* Katalog sadrzaja « Upravljanje sadrzajem na
 Elektronicki i fiziCki zapisi mjestu gdje se nalazi (“in—
place”)
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URM adapter API

Nadzorni upiti omogucavaju adapteru obavjeStavanje URM-a o:
* Novom sadrzaju
* Azuriranom sadrzaju
* |zbrisanom sadrzaju (samo za sadrzaj koji nije zapis)

Pravila Cuvanja
- Cuvanije zapisa
» Raspored odlaganja (brisanja)
* Pravilima upravljano arhiviranje/migracija

Pravne blokade
« Udruzeno pretrazivanje
- Cuvanje na mjestu (gdje se zapis nalazi)
» Migracija u sigurno spremiste (ako je potrebno)
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URM adapteri - koncepcijska arhitektura

;
Admin Tool
Administration - URM ndapter for SDK

Based on

repository
knowledge

f

|
Web
Serflices

Adapter

URM Extension

Response Request

rsisted Data Repository
{ | or
Application

Adapter
16 Database
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URM genericki adapter

Primjenjuje pravila na bilo koje spremiste
« Upravljanje Cuvanjem
 Blokiranje zapisa (zadrzavanja)
» Konzola za upravljanje( Admin. alat)

Potrebna je definicija spremista (adapter extension)
 Utvrduje mogucnosti spremista
* |nteraktivnho radi sa spremistem

Brzi start za implementaciju adaptera
« Bazirani na znaju o0 mnogostrukim spremistima — Oracle
adapteri
 UkljuCuje primjere adapter ekstenzija i dokumentaciju

» ViSestruke platforme npr., Java i .NET

QD13

hroug
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URM adapteri
* Oracle UCM, Oracle I/PM, Oracle CDB
« MSSP
« Symantec Vault

* File system
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MSSP Adapter — programska i fiziCka arhitektura

URM Server

Records Manager

Metadata
Adapter API

Portal 1 Web Server Portal 2 Web Server

URM Adapter

SharePoint Services

SharePoint Database Server

URM Adapter

SharePoint Services

SharePoint Portal 1 <—
Config

Database

SharePoint Portal 2 <+—

— Conceptual Software Architecture

Oracle Content Server

User URM Server
[uRM
Mcrosoft Office
SharePoint Sarver
Weab Server
E‘ﬁhareF‘om
URM Adapter Repositor ;
Mopfllltorlnl; Disposttions
Registration &| | Que Manage Logging &
Usar |—— Configuration | | URM ||Communications Augmng
Batch Holds &
Daclare Freeres
IWmctu'n's SharaPoint Semces]

Data

}E’hampmm Databass Server I

e
SharePaint SharePoim SharePoint
URM Adapter Content Configuration
Database Database Database

19
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MSSP adapter — tijek podataka — deklariranje zapisa

1. Adapter trazi nove sadrzaje koji
UEPV' odgovaraju specificiranim
Kriterijima
2. Prima metapodatke podudarnih
3 sadrzaja od SharePoint API-ja

3. Deklarira sadrzaje prema URM
Ad@ter sa odgovarajuc¢im Cuvanjem
putem web servisa
2| 4 4. OznaCava sadrzaje kao zapise
: ' u SharePoint-u kako bi ih
Shar@’oint ucinio neizmjenjivim
5. Ponavlja aktivnosti za svaki par
Kriterij/Cuvanje
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MSSP adapter — tijek podataka — blokada

U@" 1. Adapter trazi listu
predvidenih blokada od
URM-a
2 4 2. Adapter prima listu
aktivnosti

Ad@ter 3. Adapter oznaCava sadrzaje
kao “zadrzane” u
3J

SharePoint-u

4. Adapter informira URM da
: su sadrzaji zadrzani
Shar@’omt (blokirani)
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MSSP adapter - Sizing, Availability, Scalability,
Resiliency

« Dimenzioniranje — izvodi se na SharePoint CPU
« Azuriranje URM — Usporedivo s 4 dodatna korisnika SP
« Odlaganje — 5 korisnika (zavisi od pravila)

* Podrska za visoku dostupnost
 Zrcali (mirror) SharePoint instancu

« Skalabilnost

« Adapter za svaki pojedini CPU.
* Opterecenje CPU je zanemarivo u usporedbi sa SP

* Otporan

« Nastavlja od toCke na kojoj je zaustavljen
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SAZETAK - UPRAVLJANJE ZAPISIMA

Zz1z0v RJESENE Doglc]

Koli€Cina informacija Primjena pravila Cuvanja Korisnici: pretrazivanja su
(sadrzaj) se na cjelokupni sadrzaj, a  ucCinkovitija i rezultiraju s
eksponencijalno ne samo na zapise boljim informacijama
povecCava

Centralna administracija
Broj propisa (pravila) pravila i provodenje
cuvanja se povecava odlaganja

IT: manji troSkovi pohrane,
pretrazivanja,
administriranja

Rizici i troskovi Centralno upravljanje
otkrivanja se blokadama i otkrivanjem Pravna sluzba: manji
povecavaju troSkovi otkrivanja,

Primjena pravila na

. . smanjeni rizici
viSestruka spremista

Sadrzaj je spremljen u
mnoga spremista
Primjena pravila “in
place” radi minimalnog
ometanja korisnika

Nema upravljanja
cuvanjem ili pravnih
blokada u vecini
spremista
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Oracle URM live demo
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Zahvaljujem na paznji

Pitanja 1 Odgovori
Times Computers d.o.o.
Boris Tomaskovic
Senior business consultant
Zagreb, Ozujska 12
tel. ++385 1 4444 251
fax. ++385 1 387 35 51

boris.tomaskovic@times.hr

www.times.hr
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